Nom - Prénom 
Adresse
 Code postal -  Ville
 Téléphone 
Numéro du compte bancaire
 
Nom de la banque
Adresse
 Code postal - Ville  
Objet : Lettre recommandé avec accusé de réception pour une utilisation frauduleuse de ma carte bancaire et un demande de remboursement
A (Ville), le (Date)

Madame, Monsieur,

Sur mon dernier relevé de compte bancaire, j’ai remarqué plusieurs transactions irrégulières et qui correspondent à un montant de (indiquer le montant total des transactions frauduleuses) €.
C’est pourquoi, le XX/XX/XXXX,  j’ai fait opposition a ma carte bancaire car elle semble avoir été utilisée de manière frauduleuse alors que je suis toujours en possession de celle-ci et qu’elle ne m’a pas été volée. Mon opposition a été enregistrée sous le numéro (référence).

Je vous demande, conformément à l’article L. 133-18 du code monétaire et financier, de bien vouloir :
· Recréditer mon compte du montant des transactions frauduleuses mentionnées
· Recréditer mon compte des frais engendrés par l’opposition de ma carte bancaire
· Recréditer mon compte des frais pour le renouvellement de ma carte bancaire
· Recréditer mon compte bancaire des agios, soit (mettre le montant des agios prélevés par la banque si le compte a été débiteur et que cela a entraîné des coûts) €

En conséquence, je vous demande, dès la réception de cette lettre, de procéder à mes remboursements. 
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations respectueuses. 
Signature
Prénom - Nom
